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Consejos practicos:

1.

10.

11.

Por favor, lea atentamente el Manual de Usuario antes
de su uso;

La dash cam debe estar enchufada para funcionar;
Por favor, no depure el producto ni utilice su teléfono
movil para ver videos de conduccién durante la
conduccion, y preste atencion a la seguridad en la
conduccion;

Este producto requiere la insercion de una tarjeta
micro SD para su uso. Por favor, utilice una tarjeta
micro SD funcional;

No desmonte ni repare la carcasa de la cdmara. Si el
producto funciona mal, por favor péngase en contacto
con el oficial VANTRUE.

No instale la dash cam en un lugar que pueda obstruir
la vision de conduccién;

Por favor, utilice este producto lejos de altas
temperaturas y ambientes hiumedos;

Con el fin de mejorar la experiencia del producto, el
firmware del producto se actualizara periddicamente.
Si es necesario, puede actualizar el firmware para
experimentarlo;

No instale la dash cam directamente delante de los
pasajeros para evitar desprendimientos accidentales y
posibles riesgos para la seguridad;

Tenga en cuenta que puede que no sea posible
conectarse a la aplicaciéon cuando se utiliza CarPlay o
Android Auto;

Utilice este producto dentro de los limites permitidos
por la ley.



1. ¢Qué hay en la caja?
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A. Dashcam B. Camara trasera  C. Montura adhesiva
VANTRUE N5 para el GPS
D. Cargador para E. Cable dela F. Cable de datos
automovil con camara trasera USB Tipo C(90cm,
cable Tipo C (6m) solo p ara
incorporado(3.50m) transferencia de
datos)
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Adhesion de montaje
Brackets adhesivo de GPS

Accesorio opcional

P. Filtro CPL Q. Control remoto  R. Kit de cableado
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2. Descripcion de la camara
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Cémara delantera

Pantalla IPS de 3.19 pulgadas

Cémara interior delantera

Luces infrarrojas para la cdmara interior delantera
Puerto USB Tipo C para la conexién o transferencia de datos
de la cdmara trasera

Numero de serial

Puerto USB Tipo C de carga

Ranura de tarjeta MicroSD

. Puerto USB Tipo C para el cable de la camara trasera
10. Cémara trasera

11. Camara interior trasera

12. Luces infrarrojas para la cdmara interior trasera
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1. @ Si la cdmara esta encendida, mantenga presionado el
botén para apagar la cdmara;
Si la cdmara esta apagada, presione el boton
brevemente para encender la cdmara.
Durante la grabacién de video, presione el botén
brevemente para tomar una fotografia;
En el modo de reproduccion, presione el botén
brevemente para desplegar el menu de eliminacion.

2. Durante la grabacion de video, presione el botén
brevemente para iniciar/detener la grabacion;
En el menu de ajustes, presione el boton brevemente
para confirmar la accién.
En el modo de reproduccion, presione el boton
brevemente para reproducir o pausar el archivo.

3. (® Durante la grabacién de video, presione el botén
brevemente para cambiar entre las ventanas de video;
En el menu de ajustes y la pantalla de explorador de
archivos, presione el botdn brevemente para seleccionar
la opcidn o el archivo anterior, y mantenga presionado el
botdn para desplazarse hacia arriba a las opciones de
visualizacion;
En el modo de reproduccion, presione el botén
brevemente para adelantar el video.

4. Durante la grabacion de video, mantenga presionado el
botoén para entrar al modo de estacionamiento y
presidnelo brevemente para encender/apagar el
micréfono;

En el menu de ajustes y la pantalla de explorador de
archivos, presione el botdn brevemente para seleccionar
la opciodn o el archivo siguiente, y mantenga presionado
el botoén para desplazarse hacia abajo a las opciones de
visualizacion;

En el modo de reproduccion, presione el botén
brevemente para abrir el menu de eliminacién de archivo;
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5. &) Durante la grabacién de video, mantenga presionado el
botdn para activar/desactivar el Wi-Fi;
En el menu de ajustes y la interfaz de exploracion de
archivos, presione el boton brevemente para volver a la
interfaz anterior.

6. geser Presione el boton brevemente para reiniciar el dispositivo.

Luz indicadora LED
Luz verde estatica

En modo

de espera

Luz verde parpadeante La camara esta grabando

Descripcion de la pantalla

2 Asistente de voz encendido
2 Asistente de voz apagado

@ Deteccion de colisiones
@+ Grabacion de baja tasa de
a 1080P

Z WiFi 2.4G encendido
% WIFi 56 encendido
WiFi 2.4G conectado
Zo WiFi 5G conectado
& WiFi apagado

& Grabacién de baja tasa de
fotogramas a 720P encendida

Deteccién de movimiento

@ Grabacion de baja tasa de
fotogramas encendida

%.LED IR automética

% LED IR encendida
% LED IR apagada

Q GPS ubicado satisfactoriamente
R GPS apagado
[§ MICRGFONO ENCENDIDO

Lapso de tiemp [& MICROFONO APAGADO
Resolucion M P 30FPS 12D §, GE @ Tor)
oFPs D %, 2 jeta de
de video = = memoria insertada
FC: Significa \SSensor G encendidol 18 No hay tarjeta de
\éisuahzacién \& Sensor G apagado memoria/Error de
e la cdmara q =
interior [Archivo de L tarjeta SD
delantera emergencia ACC normal F: Significa visualizacion
R:Significa blogueado s de'la cémara delantera
Visuslizacion de e 5 [0 Grabacion en bucle
ara 1 min
trasera = / [_IHora y fecha] Modo de privacidad]| \(3_Brabacion en bucle
Tiempo de | [RC: g | Trord ] ra 3 min
grabacion | |Visualizadion de (5. Grabacin en bucle
delantera

(clip actual)

Velocidad de conduccién|
grabada (KMH o MPH)

para 5 min
S.Grabacion en bucle
apagada




3. Instalacién

3.1 Instalar una tarjeta de memoria (se recomienda la tarjeta Micro
SD de alta velocidad de Vantrue).
Debe insertar una tarjeta de memoria (capacidad de la tarjeta de
memoria: 32GB-1TB, velocidad de la tarjeta: U3/Clase10/A2) en
la ranura correspondiente usando la ufia de su dedo en la
direccién mostrada hasta que escuche un “clic” en la ranura, lo
cual indica que la tarjeta fue insertada correctamente.

Después de insertar |a tarjeta de memoria, si aparece en pantalla
“Error de tarjeta SD” (tenga en cuenta que la dashcam no puede
grabar asi), por favor presione directamente el botén de para
entrar al menu, entonces dirijase a “Configuracién del sistema” y
elija “Formatear” para iniciar el proceso de formateo.

ontenido de
< Formatear la tarjeta SD

oK ~
Formatear la tarjeta SD.

iTodos los datos seran eliminados!

® O

<

Formatear la tarjef

X

Formatear la tarjeta SD

< >




Formatear la tarjeta SD

Nota:

* La dashcam tiene determinados requisitos de velocidad para la
tarjeta de memoria. Para una operacion confiable, por favor
utilice una tarjeta de memoria U3/Clase10/A2. Nosotros
recomendamos usar una tarjeta SD VANTRUE (vendida por
separado).

« La tarjeta Micro SD debe ser formateada una vez al mes para
maximizar la vida util de la misma.

» No remueva o inserte la tarjeta de memoria durante grabaciones
para evitar la pérdida de videos importantes.

3.2 Instalacion

3.2.1 Instalacion de la montura de la camara delantera

Alinee la montura con la interfaz de montura de la dashcam,
entonces empuje hasta que la montura esté instalada.

El soporte del GPS adopta una nueva estructura dividida. Los
usuarios no necesitan quitar todo el soporte. Solo necesitan
separar el cuerpo del soporte de la base del soporte para quitar
el soporte.




3.2.2 Instalacién del cargador para automévil

Conecte un extremo del cargador para automovil al encendedor

de cigarrillos del vehiculo y el otro extremo al puerto Tipo C en la
montura de la cdmara delantera. Enciéndala después de arrancar
el motor.

3.2.3 Encienda la dashcam y seleccione la ubicacién de
instalacién

Antes de instalar la cdmara, por favor enciéndala y verifique si son
apropiados los angulos de grabacion de la cdmara delanteray la
camara interior a través de la pantalla.

3.2.4 Anbringung von elektrostatischen Aufklebern

Limpie bien el parabrisas con agua o alcohol, entonces pasele un
pafio seco. Pegue la pegatina electroestatica detras del retrovisor
interior, la cual es la posicién recomendada para evitar que
bloquee su vision mientras conduce.

| —

J{—\
Pegatinas .
electroestéticas
Nota: Hay dos pegatinas electroestaticas con laminas protectoras.

Por favor remueva la ldmina protectora Nro. 1y pegue la pegatina
electroestatica en el parabrisas, y entonces quite la ldmina

protectora Nro. 2.



3.2.5 Installieren des N5-Hosts

Remueva las ldminas protectoras de la montura, entonces fije la
montura y la cdmara en las pegatinas electroestaticas.

Nota: Para aumentar la firmeza del soporte, se puede usar un
promotor de adherencia del soporte en la posicién de instalacion
antes de instalar el soporte.

3.2.6 Instalacion de la camara trasera

Por favor seleccione la posicion de instalacion en el parabrisas
trasero. Remueva la ldmina protectora de la almohadilla adhesiva
y la lente de la cAmara trasera. Fije la cdmara trasera en la
posicion seleccionada y ajuste el dangulo, entonces utilice el cable
de la cdmara trasera para conectar la cdmara trasera con la
camara delantera principal.

Nota:

 Cuando instale la lente trasera, por favor evite la linea de
desempariamiento en el parabrisas trasero, para que no afecte
la calidad del video.

* Por favor limpie las lentes con el pafio antipolvo proporcionado
por VANTRUE.

* Por favor tome como referencia la direccion de la pantalla para
identificar si monto la cdmara trasera correctamente.

« Lalente con luz roja es la lente interior trasera. La cdmara
interior trasera debe ser instalada en el lado derecho frente al
usuario.

« La camara interior delantera puede ser ajustada en 45° hacia
arriba y abajo.

« La camara trasera puede ser ajustada en 45° hacia arriba y
abajo.

« La camara interior trasera puede ser ajustada en 65° hacia
arriba y abajo.
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3.2.7 Disposicion del cableado

Cable cargador para automovil: Utilice la palanca para insertar el
cable cargador en el sello de goma del pilar Ay el parabrisas.

Cuando guarde el cable de carga del automovil o el cable de la
lente trasera, puede usar la hebilla del cable para fijarlo. Después
de pegar la hebilla de alambre en la posicién adecuada, asegure
el cable dentro de la hebilla.

Cable de la cdmara trasera: Pase el cable de la cdmara trasera
desde el parabrisas delantero hasta el parabrisas trasero, como
se muestra a continuacion:

3.3 Descargar la app

Por favor escanee el codigo QR para la version relevante para
usted y descargue la app e instélela.

E i‘lr. [
2 Download on the
o App Store
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Nota: Después de que la cdmara sea satisfactoriamente
conectada a su teléfono mévil a través de WiFi, puede realizar
previsualizacion de video en tiempo real, cambiar los ajustes de la
camara, descargar archivos sin conexion a Internet y reproducir
videos en el teléfono movil. Sin embargo, la reproduccion de
rastreo GPS y las funciones para compartir videos dependeran de
conexién a Internet o servicios afiadidos (debe apagar/desconec-
tar el WiFi de la camara).

3.4 Conexién WiFi
La configuracion predeterminada es apagado. Por favor haga clic
en “+” para encontrar “N5” en los “seriales nexus” a través de la
app VANTRUE. Elija la dashcam correcta para conectarse,
entonces la app se conectard automaticamente a la cdmara 'y
mostrara la grabacion en tiempo real de la misma. Cuando abra
la app por primera vez, por favor active el Bluetooth para
aparearla.

=S | —— P——
-

-

© Z

2 6 o A4

Nota:

* Antes de conectarse al Wi-Fi de la cdmara, por favor revise si la
funcién Wi-Fi del teléfono movil esta activada.

* La contrasefia inicial de este dispositivo solo es usada para el
primer acceso. Para poder evitar potenciales riesgos de
seguridad, por favor asegurese de cambiar la contrasefia inicial
después del primer acceso para evitar que otros accedan a su
dispositivo sin autorizacion o que ocurran otras consecuencias
adversas.

* Si se le olvida la contrasefia del WiFi, puede restaurar el ajuste
predeterminado del dispositivo, y la contrasefia Wi-Fi del
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dispositivo también sera restaurada a la contrasefia
predeterminada (12345678).

3.5 Operacion de la app

Ajustes de la

Estadisticas de camara

millaje
Linea de
correccionde Pantalla completa
las lentes
Micréfono

Comenzar/ 9 —————encendido/apagado
Dejar de grabar Cambiar

& & ———visualizaciénde
Captura de camara
imagen 83— ——Album

Después de acceder a la previsualizacion en tiempo real de la
app, puede realizar las siguientes operaciones:

-

. Previsualizacion de video: En la interfaz de previsualizacion en
tiempo real, puede cambiar al modo de previsualizacion de
cédmara completa haciendo clic en el icono de pantalla
completa o poniendo el teléfono movil horizontalmente; haga
clic en el icono de cambio de ventana para cambiar de
ventanas de video, pero solo las cdmaras de multiples canales
pueden usar esta funcion.

. Reproduccion de video: Los archivos de video y fotografia
grabados en la tarjeta micro SD pueden verse en la app, y el
video puede ser reproducido después de hacerle clic al archivo.

. Descarga de video: Puede seleccionar el video o imagen que

quiere descargar en la tarjeta micro SD navegando en la

interfaz o en la reproduccion de video. Después de descargar el
video, si lo reproduce en el archivo local de la app, puede
visualizar el rastreo GPS del video.

Captura de video: Puede capturar la pantalla actual de la

interfaz de previsualizacion en tiempo real de la app.

. Estadisticas de millaje: El usuario puede hacer clic en
descargar la informacion de millaje de acuerdo a sus

N

w

»

&
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necesidades. La informacion de millaje se guardara en la app
como una imagen o un archivo PDF.

6. Linea de correccion de la camara: Corrija el equilibrio de las
lentes con un reticulo preciso para que asi la pantalla de video
no esté torcida.

3.6 Actualizacion de la app

Abra la aplicacién “Vantrue”, pulse “A mi > Acerca de > Buscar
actualizaciones”. La app detectara automaticamente si su
version es la mas reciente. Si hay una nueva version disponible,
siga las indicaciones para actualizarla.

VANTRUE

Version actual 1011
it web encial wvante.com
Correo eleciérico..  supportOwentrvenet

Buscar actusiizaciones
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4. Operacion basica
4.1 Mend de ajustes

La dashcam N5 tiene 3 menus de funciones, los cuales son:
configuraciones de grabacion, configuraciones de sistema y
navegador de archivos. Usted puede configurar su cdmara de
acuerdo a sus requerimientos en esta configuracion de funciones.
Presione el botén de , pause el video primero, entonces
presione el botén de & para acceder al menu de configuraciones.

Configuracién de grabacién:

A. Resolucion: La camara N5 tiene 5 modos de resolucion:
Grabacion delantera + interior delantera + interior trasera +
trasera:

1944P+1080P+1080P+1080P 30FPS
1440P+1080P+1080P+1080P 30FPS
1440P+720P+720P+1080P 30FPS
1080P+1080P+1080P+1080P 30FPS
1080P+720P+720P+1080P 30FPS
720P+720P+720P+720P 30FPS

Grabacion delantera + interior delantera + trasera:
1944P+1080P+1080P 30FPS

1440P+1080P+1080P 30FPS

1440P+720P+720P 30FPS

1080P+1080P+1080P 30FPS

1080P+720P+720P 30FPS

720P+720P+720P 30FPS

Grabacion delantera + interior delantera + trasera:
1944P+1080P+1080P 30FPS
1440P+1080P+1080P 30FPS

1440P+720P+720P 30FPS

1080P+1080P+1080P 30FPS

1080P+720P+720P 30FPS

720P+720P+720P 30FPS

Grabacion delantera + interior delantera:
1944P+1080P 30FPS

1440P+1080P 30FPS
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1440P+720P 30FPS

1080P+1080P 30FPS

1080P+720P 30FPS

720P+720P 30FPS

Grabacion delantera + trasera

1944P+1080P 30FPS

1440P+1080P 30FPS

1440P+720P 30FPS

1080P+1080P 30FPS

1080P+720P 30FPS

720P+720P 30FPS

Grabacion delantera:

2592x1944P 30FPS

2560x1440P 30FPS

1920x1080P 30FPS

1280x720P 30FPS

B. Grabacién en bucle: La configuracién predeterminada es de 1
min. Usted puede elegir opciones de 1/3/5 min y apagado.

C. LEDs IR: La cdmara interior delantera e interior trasera estan
equipadas con luces LED IR. La configuracion predeterminada es
Automadtica. Usted puede establecerla como Automatica/Apa-
gada/Encendida

D. Sensor G: Seleccione el nivel del sensor G que necesite, y
puede configurar 3 direcciones (Delantera + Trasera/lzquierda +
Derecha/Arriba + Abajo). El valor del sensor G en cada direccion
puede ser configurado como 1/2/3/4/5/Apagado. Entre mas alto
sea el nivel de sensibilidad, mas fécil es activar la grabacion de
emergencia. El sensor G es mas sensible cuando esta configurado
en5

E. Modo de privacidad: La configuracion predeterminada es
apagado. Al encenderla, grabara en el modo privacidad.

F. Grabacién de audio: La configuracion predeterminada es
encendido. Puede configurar la grabacion de audio como
encendida o apagada.

G. Eliminacion de ruido de audio: el valor predeterminado esté
activado. Optimiza el efecto de grabacién de audio mediante la
reduccion dindmica de ruido. Puedes optar por apagarlo.

H. Exposicién: La configuracion predeterminada es +0.0. Ajusta la
exposicion de la lente.

I. Luz indicadora de grabacién: La configuracion predeterminada
es encendido, y puede seleccionar el encender/apagar la luz de
estatus de grabacion.
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J. HDR: La configuracién predeterminada es encendido. Puede
desactivarlo.

K. HDR Trasero: La configuracién predeterminada es encendido.
Puede desactivarlo.

L. Girar pantalla: La configuracién predeterminada es apagado.
Puede elegir entre rotar la pantalla hacia arriba y abajo (180
grados) para la cdmara delantera e interior delantera, y la trasera
e interior trasera.

M. Modo espejo: La configuracion predeterminada es encendido.
Cuando esté encendido, la visualizacién de la cdmara interior
delantera, interior trasera y trasera se muestra en el modo
espejo.

N. Numero de placa: Seleccione el nimero o letra que desea
establecer. Después de configurarlo, su niumero de placa
aparecera en el video grabado.

O. Sello: Habilita o deshabilita el sello de marca de agua de los
videos y fotografias. El sello de marca de agua incluye etiqueta
de fecha y hora, etiqueta VANTRUE, nimero de placa,
informacion de ubicacion GPS y etiqueta de velocidad. Todo esta
habilitado por defecto.

P. Lapso de tiempo: El valor predeterminado es deshabilitado.
Usted puede decidir habilitar TFPS/5FPS/10FPS/15FPS.

Q. Modo de estacionamiento: Usted puede elegir el modo de
estacionamiento que necesite, incluyendo Modo de estaciona-
miento con poca luz/Deteccion de colisiones/Deteccion de
movimiento/Modo de Tasa de Bits Baja/Modo de velocidad de
fotogramas baja/Apagado.

R. Visién nocturna con luz baja en el Modo de estacionamien-
to: La opcidn predeterminada es encendido. Cuando esté
encendido, puede optimizar el efecto de grabaciéon de los videos
en el modo de estacionamiento.

S. Deteccidn de colisiones en modo estacionamiento:

Modo de ahorro de energia: el valor predeterminado esta
activado. En Deteccion de colisiones, la cdmara del tablero N5 se
apagara automaticamente cuando no se detecte ninguna
colision.

T.Modo de inicio rapido: en la deteccion de colisiones, la camara
del tablero N5 comenzara a grabar rapidamente cuando se
detecte una colision.

U. Area de deteccién de movimiento: Ajusta el rango de
deteccion de movimiento del area delantera y trasera del
automovil.
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V. Deteccion de colisiones en modo estacionamiento:

Modo de ahorro de energia: el valor predeterminado esta
activado. En Deteccion de colisiones, la camara del tablero N5 se
apagara automaticamente cuando no se detecte ninguna
colisién.

W.Modo de inicio rapido: en la deteccion de colisiones, la
camara del tablero N5 comenzara a grabar rapidamente cuando
se detecte una colision.

S. Area de deteccién de movimiento: Ajusta el rango de
deteccion de movimiento del area delantera y trasera del
automovil.

Y. Estadisticas de millaje: La configuracion predeterminada es
encendida. Al encender esta funcion, la dashcam grabara la
informacion del millaje, y usted puede exportar las estadisticas
de millaje a través de la funcion de estadisticas de millaje en la
app.

Z. Configuracién de GPS: El GPS esta habilitado por defecto.
Aqui se configuran los ajustes de gps y los ajustes de unidad de
velocidad.

Configuracién del sistema:

A. Idioma: Los idiomas disponibles son English/Francgais/Espafiol
/Deutsch/Italiano/ A 5 32 /pyccknit/ B 28/ Polski/ gt o1.

B. Wi-Fi: Opcién de 2.4G y 5G disponibles. La opcién
predeterminada es 5G. Después de encender la cdmara puede
conectarse al Wi-Fi para operar la dashcam N5 a través de
teléfono movil. La informacion Wi-Fi muestra el nombre y la
contrasefia del Wi-Fi.

C. Asistente de voz: La sensibilidad predeterminada es estandar.
Los comandos de voz pueden ser reconocidos después de que la
opcion es encendida. Puede elegir opciones como Baja
sensibilidad/Alta sensibilidad/Estandar/Apagado.

D. Contenido de voz: Comandos de reconocimiento de voz.
Puede usar diferentes comandos para controlar de forma remota
la cdmara.

E. Formatear la tarjeta SD: Formatea todos los datos en la
tarjeta de memoria.

F. Configuracién de recordatorio de formateo: Selecciona las
opciones de recordatorio: 15 dias, 1 mes y apagado. La
configuracion por defecto es apagado. Cuando se acabe el
tiempo, puede elegir “OK” para formatear o elegir “Siguiente”
para recalcular.
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G. Fecha y hora: Hay dos formas de configurar la hora y la fecha:

Actualizacion automatica de GPS: El GPS actualizara el tiempo
automaticamente cuando esté encendido por defecto. La
actualizacion automatica del GPS esta habilitada por defecto.
El GPS actualiza automaticamente la fecha y hora basado en
su zona horaria, asi que necesita seleccionar primero la zona
horaria correcta.

Establecer manualmente la fecha/hora: Apaga la actualizacion
automaética del GPS y establece la fecha y hora manualmente.
Cambio automatico de tiempo de verano/invierno: La
configuracion predeterminada es apagado. Cuando se
enciende, cambiara automaticamente el tiempo de acuerdo al
horario de verano e invierno.

Formato de hora: La configuracién predeterminada en la
interfaz de grabacién es la visualizacion de la hora de 24
horas, puede cambiar a la visualizacién de la hora de 12 horas
segun sea necesario. Esta configuracion solo se refleja en la
interfaz de grabacién y la marca de agua de la etiqueta de
tiempo.

*Esta funcion solo esté disponible en Norteamérica, si es usada
en otras regiones, podria causar errores horarios. La configura-
cion de formato de fecha y zona horaria también puede ser
establecida en este menu.

H. Apagado automatico de LCD: Configura la hora para apagar
automaticamente la pantalla LCD después de no detectar ningin
comando.

1. Brillo de pantalla: el valor predeterminado es Automatico. El
brillo de la pantalla se configuraré automaticamente al 50 %
después de 10 minutos de inactividad. Puede elegir un brillo de
pantalla diferente seleccionando opciones como alto/medio/bajo.
J. Sonido del dispositivo: Establece el volumen del dispositivo. El
nivel de volumen por defecto es 3, el mas bajo es 0, y el mas alto
es 5.

K. Tono de advertencia: De acuerdo a diferentes situaciones, la
camara estd configurada con 5 tonos de advertencia, los cuales
son: Sonido de encendido/apagado, Sonido de teclas, Bloquear
tono, Formatear sonido y Tono de grabacién anormal. Todos los
tonos de advertencia estan encendidos de forma predetermina-
da.

L. Frecuencia: Diferentes paises tienen diferentes frecuencias
para evitar que el video se vea afectado, puede elegir una
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frecuencia de 50Hz o 60Hz de acuerdo a las diferentes regiones.
Informacioén del sistema: Revisa el modelo actual, version de
software y la pagina web oficial de Vantrue.

M. Certificaciones: Usted puede ver la informacion de
certificacion de la dashcam N5.

N. Configuracién por defecto: Reinicia el dispositivo de vuelta a
la configuracion por defecto.

Archivos:
Revisa los archivos de video y foto grabados por la cdmara.

(3 Video del evento

A. Videos de eventos criticos detectados por la actividad del
sensor G o manualmente bloqueados por el usuario.
20300128_140633_00008_E_A.MP4
20300128_140633_00008_E_B.MP4
20300128_140633_00008_E_C.MP4
20300128_140633_00008_E_D.MP4

B. Normal: Videos estandar grabados. Esta carpeta guarda
videos de grabacion en bucle, videos de modo de estacionamien-
to, videos de lapso de tiempo y videos de modo privado.

El formato de nombre de archivo de los videos de grabacion en
bucle es: 20300128_140633_00008_N_A.MP4;

El formato de nombre de archivo de los videos de Modo de
estacionamiento es: 20300128_140633_00007_P_A.MP4;

El formato de nombre de archivo de los videos de Lapso de
tiempo es 20300128_140633_00006_T_A.MP4;

El formato de nombre de archivo de los videos de modo privado
es: 20300128_140633_00005_S_A.MP4.

C. Foto: Archivos de foto.

D. Todos: Todos los videos estandar y videos de evento critico
que han sido grabados.

Nota: El sufijo A representa los archivos grabados por la camara
delantera, el sufijo B representa los archivos grabados por la
camara interior delantera, el sufijo C representa los archivos
grabados por la camara interior trasera y el sufijo D representa
los archivos grabados por la cdmara trasera.
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4.2 Especificaciones
4.2.1 Grabacién en bucle

Después de insertar la tarjeta de memoria y conectar la
alimentacion, la cdmara se encendera automaticamente y
accederd al modo de Grabacion en bucle. La duracion de cada
video grabado estara basada en el tiempo de grabacién en bucle
que haya establecido, guardados en el archivo de Video normal.
Cuando la capacidad del archivo de Video normal alcanza 70 % de
la capacidad total, el nuevo archivo de grabacién en bucle
automaticamente sobrescribird el archivo de grabacién en bucle
original. Después de que esta funcion es habilitada, el archivo de
video sobrescribird automaticamente el bucle, para que asi la
grabacién no se detenga mientras conduce.

Nota:
. La operacién normal de la funcién de grabacion en bucle es
muy dependiente de la velocidad de la tarjeta de memoria, asi
que por favor formatee la tarjeta de memoria regularmente
para evitar problemas, como por ejemplo archivos excesivos y
deterioracion de la tarjeta, que afecten la grabacion en bucle
normal.

Por favor revise el video de grabacién en bucle regularmente
para evitar que cualquier video que necesite sea sobrescrito
por el bucle.

Después de que la grabacion en bucle sea apagada, la funcién
de bloqueo de video dejara de funcionar.

Después de que la grabacion en bucle sea apagada, la
duracién de cada video serd 20 mins, y la grabacién se
detendra cuando la capacidad de la tarjeta de memoria esté
llena.

-

g
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4.2.2. Grabacion de evento




El bloqueo automatico de video de eventos es activado cuando el
automovil es impactado/sacudido. La dashcam detecta la
vibracién y automaticamente bloquea el video, el cual es
guardado en la carpeta de videos de eventos.

Nota:
La sensibilidad del bloqueo automético de activacién de video
es determinado por la sensibilidad de la colisién. Entre mas alta
la configuracion de sensibilidad, mayor seré la probabilidad de
ser activado.

La capacidad total del archivo de video de evento contabiliza
el 30% de la capacidad total de la tarjeta de memoria actual.
Cuando el archivo de video de evento alcanza su limite, un
nuevo archivo de video de evento automaticamente
sobrescribira el archivo de video de evento original. Se
recomienda revisar y guardar periédicamente sus archivos de
video de eventos para evitar pérdidas.

La grabacién bloqueada no se activara en ninguna de las
siguientes situaciones: Grabacion en bucle apagada o
grabacion de lapso de tiempo encendida. Cuando la grabacién
en bucle esté apagada/la grabacién de lapso de tiempo esté
encendida, solo podran capturarse imagenes cuando esté
bloqueada la grabacion.

4.2.3 Vision nocturna en baja iluminacién en el modo de
estacionamiento

Para poder mejorar la seguridad del estacionamiento de noche,
aprovechamos completamente el desempefio de la lente en
combinacién con la tecnologia de visién nocturna en iluminacién
baja para mejorar el efecto de visién nocturna en el modo de
estacionamiento. Esta funcién esta habilitada por defecto. Sera
activada solo después de acceder al modo de estacionamiento, y
no afectara la grabaciéon normal.
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1944P+1080P+10801

00:00:37
=N

Apague la visién nocturna
de estacionamiento con poca luz

1944P+1080P+1080P+108!

06-01-2023

Encienda la visién nocturna
de estacionamiento con poca luz
4.2.4 Area de deteccién de movimiento

El rango de deteccion de movimiento del drea delantera y trasera
puede ser ajustado respectivamente, y el rango establecido puede
ser ajustado hacia arriba y abajo, izquierda y derecha.

Deteccion de érea Frente

Nota:

« Esta funcion solo esta disponible cuando esta activada la
deteccién de movimiento en el modo estacionamiento.

« Usted puede seleccionar el rango 1X, 2X, 3X, 4X o 5X. El rango
5X es el rango de deteccion global.

4.2.5 Modo de estacionamiento

El Modo de estacionamiento funciona como vigilancia en
diferentes situaciones. Puede cambiar entre diferentes modos de
monitoreo de estacionamiento de acuerdo a las diferentes
situaciones de estacionamiento.
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Modo de estacionamiento
Deteccion de colisiones

de movimiento

ad de fotogramas baja

-~ v

Tras activar el modo de estacionamiento, dispone de los
siguientes métodos para entrar y salir:

1. Modo automaético (predeterminado)

Sin ACC (Modo sensor G): Entra automaticamente tras 5 minutos
de inactividad; sale automaticamente tras una segunda colision
con el sensor G.

Con ACC (Modo ACC): Entra automaticamente tras apagar el
vehiculo (ACC OFF); sale automaticamente tras arrancarlo (ACC
ON).

2. Modo ACC

Instale correctamente el cable reductor del ACC y conecte el
cable de alimentacion. Entra automaticamente tras apagar el
vehiculo (ACC OFF); sale automaticamente tras arrancarlo (ACC
ON).

3. Modo sensor G

El sensor G controla la entrada y salida del modo de
estacionamiento. Esto significa que entra automaticamente tras 5
minutos de inactividad; sale automaticamente tras una segunda
colision con el sensor G.

Nota: Si el cable del ACC no se activa correctamente, utilice el
modo sensor G.

4. Modo manual

Mantenga pulsado el botén de acceso directo para activarlo;
pulse cualquier botdn para desactivarlo.

Configu

Modo de inicio/salida

onamientc
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Nota:

* Para garantizar que la cdmara funcione apropiadamente en el
modo de estacionamiento, por favor utilice kits de cableado u
otras fuentes de alimentacion estables y continuas para
potenciar la cdmara.

Por favor utilice el kit de cableado ACC de Vantrue, es posible
que los kits de cableado ACC de otras marcas no funcione.

Si la dashcam estd en un ambiente extremadamente célido,
nosotros recomendamos seleccionar el modo de deteccion de
colisiones. Cuando la temperatura adentro del vehiculo llega a
los 60 °C (140 °F), nosotros recomendamos apagar la cémara
para evitar la operacion inapropiada de la misma debido a la
alta temperatura.

La grabacion en video de lapso de tiempo y modo de
estacionamiento (incluyendo los modos de deteccion de
colisiones, deteccién de movimiento, grabacion de tasa baja de
bits y modo de velocidad baja de fotogramas) solo puede ser
habilitada una a la vez. Cuando una esté habilitada, la otra
automaticamente se deshabilitara.

Todos los videos grabados en el modo de estacionamiento
(deteccion de colisiones, deteccion de movimiento, grabacién
de tasa baja de bits y modo de velocidad baja de fotogramas)
seran guardados en la carpeta de videos normales. Para evitar
que el video del modo de estacionamiento sea sobrescrito en
un bucle, por favor revise y guarde los archivos requeridos a
tiempo para prevenir pérdidas.

.

.
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Deteccién de colisiones

Cuando la deteccion de colisiones esté habilitada, el icono de
deteccién de colisiones@apareceré en la interfaz de grabacion,
indicando que la dashcam actualmente esta usando el modo de
deteccion de colisiones. La sensibilidad de deteccion de
colisiones puede ser ajustada de nivel 1 al 5. Usted puede ajustar
la sensibilidad de la deteccién de colisiones de acuerdo al
ambiente y los habitos de uso.

Cuando la deteccion de colisiones esté encendida y no se detecte
movimiento después de 5 minutos de grabacion (mecanismo de
entrada de 5 minutos, para abreviar), la deteccién de colisiones se
activara con el icono de en la esquina inferior derecha de la
pantalla, pero la cdmara se apagara automaticamente. Después
de que la dashcam esté apagada, si el sensor G detecta que el
automovil esta vibrando o moviéndose, la dashcam se encendera
automaticamente y grabara por 1 minuto, y entonces se apagara.
Nota: Si la dashcam contintia siendo impactada durante la
grabacién de deteccion de colisiones, saldra del modo de
deteccion de colisiones y entrara a la grabacién normal,
reiniciando el mecanismo de entrada de 5 minutos.

Nota: Si la dashcam continta siendo impactada durante la
grabacién de deteccion de colisiones, saldra del modo de
deteccion de colisiones y entrara a la grabacion normal,
reiniciando el mecanismo de entrada de 5 minutos.

Deteccién de movimiento

Cuando la deteccién de movimiento esté encendida, el icono de
aparecera en la interfaz de grabacién, indicando que la
camara esta actualmente en el modo de deteccion de
movimiento.
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Puede dirigirse a “Area de deteccién de movimiento” en el menu
de ajustes para establecer el area de deteccion.

movimiento después de 3 minutos de grabacién, el icono
aparecerd en el medio de la pantalla, y la pantalla se apagara
después de 3 minutos.

Proceso de grabacion de video: Cuando la cadmara detecta un
objeto en movimiento, activara automaticamente la grabacién de
video por 30 segundos. Cuando la grabacion de deteccion de
movimiento finalice, la cdmara cargara un video pregrabado de
10s en el video de deteccién de movimiento de 30s y guardara el
video de 40s en la carpeta de videos normales.

Nota: El modo de deteccién de movimiento solo puede ser
usado cuando la cdmara esté encendida. Una vez que la cdmara
se apague, el modo de deteccién de movimiento no funcionara.
Grabacién con tasa de bits baja

Cuando la grabacion con tasa de bits baja esté habilitada, el

icono de@B* o Whtaparecera en la esquina inferior derecha de la

pantalla, dependiendo de si elige 1080P 15FPS o 720P 15FPS.
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Si no se detecta movimiento después de 5 minutos de grabacion,
el icono de aparecera en el centro de la pantalla. La
resolucion del video actual cambiara automaticamente a 1080P 15
FPS o 720P 15 FPS para grabacion, y la duracion de la grabacion
estara determinada por la duracién establecida de la grabacién en
bucle. Cuando la cdmara vibre o sea movida, se saldra
automaticamente, espere 5 minutos e inténtelo de nuevo.

o)

15FPS

Nota: La grabacion con tasa de bits baja necesita ser realizada
cuando la cdmara esté encendida. Una vez que la cdmara esté
apagada, la grabacion con tasa de bits baja no funcionara.

Modo de tasa baja de fotogramas

Cuando el modo de tasa baja de fotogramas es seleccionado, la
camara grabara de acuerdo a la seleccién de 1FPS/5FPS/10F-
PS/15FPS. Por ejemplo, si usted selecciona 1FPS y la tasa de
fotogramas del video actual es de 30FPS, la grabadora generara
un video de 30FPS. El modo de tasa baja de fotogramas puede
preservar bien la integridad del video y ahorrar espacio en la
tarjeta de memoria.




[Tiempo de grabacion normal = Tiempo de grabacion de lapso de
tiempo (seg) x Tasa de fotogramas de la grabacién x opcion de
lapso de tiempo] (El tiempo debe ser convertido en segundos)

Nota:

* La unidad de tiempo de la férmula de célculo es segundos, asi
que el tiempo de grabacion normal final calculado también es
en segundos. Si necesita convertirlo en otras unidades de
tiempo, por favor realice la conversion usted mismo.

* El modo de tasa baja de fotogramas es similar a la funcién de
grabacion de lapso de tiempo, pero la diferencia es que no hay
un mecanismo de entrada de 5 minutos para la grabacion de
lapso de tiempo, la cual se encendera directamente después de
configurarla.

¢ En el modo de tasa baja de fotogramas, la cdmara también
necesita una fuente de alimentacion estable. Una vez que se
agote la energia, la cAmara se apagara.

4.2.6 Modo de privacidad

Después de habilitar el modo de privacidad, solo se guardaran los
ultimos 3 archivos de grabacion.Por ejemplo: si establece la
grabacién en bucle en 1 minuto, después de habilitar el modo de
privacidad, cuando finalice la tercera grabacion de 1 minuto, el
nuevo archivo de grabacion en bucle sobrescribird automatica-
mente el archivo mas antiguo.

Nota:

e El archivo de privacidad sera guardado en la carpeta de videos
normales con la letra “S” afiadida al nombre del archivo. Por
ejemplo: 20210128_140633_0006_S_A.MP4.

¢ Sila grabacién en bucle estd apagada, no podra iniciarse el
modo de privacidad.

e Si activa el modo de privacidad, por favor primero formatee la
tarjeta de memoria.

® En el modo de privacidad, el archivo de grabacién manualmente
bloqueado es guardado en la carpeta de eventos, y el nombre
de archivo del archivo guardado es el mismo que el nombre del
archivo de grabacién de evento.
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4.2.7 Estadisticas de millaje

La dashcam N5 graba y analiza el tiempo de conduccion, millaje,
altitud, velocidad de conduccién y otra informacion del usuario a
través de la informacion del GPS cuando este conduce.

En la app puede descargar la informacién de millaje, y la
informacion de millaje sera guardada en la app como un archivo
de imagen o PDF.

Hora g matzsdan 200505 235950

hompo t descnso o630

Tiomgo To osassz

A o nam

Velcid o Erem

amp—— ssrzum

Kiomatni ol anasion
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4.2.8 Control de voz

Usted puede controlar la cdmara mediante comandos de voz,
como por ejemplo tomar fotografia, encender/apagar el Wi-Fi,
bloquear video, etc. Los idiomas actualmente compatibles son
inglés, japonés, ruso y chino. El reconocimiento de voz tiene
opciones como sensibilidad baja/normal/alta y apagado. La opcién
predeterminada es sensibilidad normal. Para conseguir comandos
de voz detallados, por favor revise “Ajustes del sistema” >
“Contenido de voz”.

El reconocimiento de voz tiene opciones de sensibilidad baja/
estandar/alta/apagada. La sensibilidad predeterminada es
estandar.

4.2.9 Funcién GPS

La funcién GPS es una de las mas importantes de la dashcam. El
GPS est4d activado de forma predeterminada, y la cdmara recibe
sefiales de GPS a través de la montura del GPS. Puede corregir
automaticamente la fecha y hora en su area, grabar la ubicacion
donde el video fue tomado y la velocidad del automévil en el
momento.

Nota:

* La conexion GPS sera realizada en menos de 1 minuto después
de que encienda el dispositivo. Si la conexién GPS no es
establecida en el primer minuto, por favor revise si el dispositivo
tiene encendida la funcién GPS, si la montura del GPS esté
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apropiadamente conectada y si el ambiente (estacionamiento
subterraneo, area residencial densamente poblada, metro,
tunel, etc.) estd afectando la recepcion de la sefial GPS.

* La informacion del GPS es grabada junto con el video. Para
verla, por favor descargue e instale la app Vantrue Camy
VANTRUE GPS Player (disponibles en
https://www.vantrue.com/pages/vantrue-app-player).

4.2.10 Hora automatica mediante GPS

La configuracién de correccion automética de hora mediante GPS
de la dashcam N5 estd habilitada por defecto. Usted puede
seleccionar la hora eligiendo su zona horaria, por ejemplo
GMT-08:00 Los Angeles. Si no sabe la zona horaria de su
ubicacion, puede usar el WiFi para conectarse a la app de Vantrue
CAM, y confirmar que la funcién de ajuste automatico de hora en
la app esta encendida.

Hora Fecha

Hora Fecha

Estilo de

oK

4.2.11 Visualizacién de fotos/videos
a.Visualizar y eliminar archivos en la camara
-Reproducir archivos

Después de acceder a “Archivos”, entre a cualquier carpeta, y
después de abrir la carpeta de video, puede presionar el botén
de + para seleccionar el siguiente archivo y eliminar el
archivo durante su reproduccion.

del evento

¢Eliminar este archivo?

r todo
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-Eliminar videos

Dirijase a “Archivos”, elija un video en la dashcam y presione el
boton de en el explorador de archivos para abrir el menu de
eliminacion.

Video del evento

230601_1406 5_T_C.MP4
20230601_140633_00006_T_C.MP4

Video d
¢Eliminar este archivo?

¢Borrar toc rchiy

b. Visualizar archivos en una computadora

1.Conecte el cable de datos USB TIPO-C a la cdmaray la
computadora.

2.Después de que la conexion haya sido exitosa, aparecera el
icono def%en la pantalla de la camara para transferir datos, y
entonces puede ver los archivos de video en una carpeta de
computadora.

3.Dependiendo del sistema informatico de los diferentes usuarios,
después de que la cdmara esté conectada a la computadora,
aparecera como un disco removible o una carpeta removible en
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la computadora.

4. Para ver el archivo en la computadora, puede hacer clic
derecho directamente para abrir el menu y borrarlo.

5. También puede usar un lector USB de tarjetas para leer la
informacion de la tarjeta de memoria.

6. Cuando conecte el dispositivo a una computadora de
escritorio, nosotros recomendamos el puerto USB detras de
ella (asegurese de que sea un puerto USB 3.0) para garantizar
un suministro de energia estable cuando conecte el dispositivo
a la computadora.

c. Visualizar en la app “Vantrue Cam”

Después de que la camara esta satisfactoriamente conectada al
teléfono movil por WiFi, puede reproducir, descargar y eliminar
videos en la app movil.

Nota

1. Actuamaro, par o repodbecion omota por
e cuon o8

2. Actuamont s morodcn en mpo oot en
ety 0 posiye s o reproduecen oo

3. 51 doseo vericar s ormacin e GPS,
pusds coscarga ocammans y ueao
Foosneia

K@ o

]} S &

Nota:

* No habra consumo de tréfico de red al reproducir videos en la
app o descargarlos hacia una tarjeta micro SD.

» Usted puede ver informacion de rastreo GPS solo después de
que el archivo de video es descargado y reproducido
localmente. Al mismo tiempo, debe desconectar el WiFi en la
camara, de otra forma la informacion de ubicacion estara en
blanco.
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4.2.12. Actualizar el firmware

Opcién: Actualizacion de firmware OTA (inaldmbrico)

Después de abrir la app, recibira la notificacion de actualizacion
del firmware. Una vez que confirme la actualizacion, verd la
interfaz de actualizacion OTA, donde solo tendra que seguir los

pasos que indique la app.

Hay una nueva versién de
software de la dashcam,
actualicela a tiempo.

S v

Ew

VANTURE N SET8

Versnscua gesotr.. VT-EBK081
Vorsn scun o sotvar . VT.EBKOGT

Transferir aa dashcam inmedlatamente
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No opere a aplicacien nila La transterencia fue exitosa.
ashcam mientas se Dashcam se reinciard y
ransfiee el software. actualizars pronio, nola

=}

Nota:

* Por favor mantenga el dispositivo conectado cuando se esté
actualizando.

e Para actualizar inaldmbricamente, se necesita conexién a
Internet para descargar archivos.
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5. Especificaciones

Las especificaciones de este producto pueden cambiar sin previo
aviso debido a mejoras del producto.

Modelo N5
Chip Procesador Novatek de alto rendimiento
Sensor de imagen  Sensor Sony
Sensor G Sensor triaxial incorporado
Wifi 2.4GHz y 5GHz
Pantalla Pantalla IPS de 3.19”
Angulo de la Delantera: Angulo de visién amplio de 158°
céamara Interior delantera: Angulo de visién amplio
de 160° )
Interior trasera: Angulo de visién amplio de
160°
Trasera: Angulo de visién amplio de 165°
Apertura Delantera: F1.8}

Interior delantera: F1.8
Interior trasera: F1.8
Trasera: F1.8

Idiomas English, {EfA®3. HAE. Deutsch,
Italiano, Espafiol. Francais. Pycckuii
A3blK, Polski, £+=01

Resolucion de Delantera + Interior delantera + Interior

video trasera + Trasera:
1944P+1080P+1080P+1080P 30FPS
1440P+1080P+1080P+1080P 30FPS
1440P+720P+720P+1080P 30FPS
1080P+1080P+1080P+1080P 30FPS
1080P+720P+720P+1080P 30FPS
720P+720P+720P+720P 30FPS
Delantera + Interior delantera + Trasera:
1944P+1080P+1080P 30FPS
1440P+1080P+1080P 30FPS
1440P+720P+720P 30FPS
1080P+1080P+1080P 30FPS
1080P+720P+720P 30FPS
720P+720P+720P 30FPS
Frontal+Cabina Trasera+Grabacion Trasera:
1944P+1080P+1080P 30FPS
1440P+1080P+1080P 30FPS
1440P+720P+720P 30FPS
1080P+1080P+1080P 30FPS
1080P+720P+720P 30FPS
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Idiomas

Formato de video
Formato de imagen
Audio

Memoria de
almacenamiento
Puerto USB
Fuente de
alimentacion
Corriente de
alimentacion
Alimentacién
Temperatura de
funcionamiento
Temperatura de
almacenamiento

720P+720P+720P 30FPS

Delantera + Interior delantera:
1944P+1080P 30FPS

1440P+1080P 30FPS

1440P+720P 30FPS

1080P+1080P 30FPS

1080P+720P 30FPS

720P+720P 30FPS

Delantera:

2592x1944P 30FPS

2560x1440P 30FPS

1920x1080P 30FPS

1280x720P 30FPS

English. E{A$3XX, HZAE. Deutsch,
Italiano. Espafiol. Francais. Pycckuii
A3bIK, Polski, H=0]

MP4

JPEG

Micréfono y altavoz incorporados
Externa: Tarjeta Micro SD U3 Clase 10 de
32GB-1TB (no incluida en el paquete)
Tipo C

Super capacitador incorporado

DC 5V 2.4A

6W
De -20 °C a 60 °C (-4 °F a 140 °F)

De -20°Ca 70 °C (-4 °F a 158 °F)
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Advertencias

Este producto es un dispositivo auxiliar que tiene el propdsito
de grabar imagenes exteriores de vehiculos, y es posible que
algunas funciones no sean compatibles debido a los diferentes
vehiculos y ambientes.

Se realizaran actualizaciones de firmware de vez en cuando
para mejorar el producto. Por favor préstele atencion al aviso
oficial de Vantrue para cada actualizacion.

Este producto puede grabar y guardar imagenes de accidentes
vehiculares, pero no garantiza que las imagenes de todos los
accidentes seran grabadas. Es posible que la imagen no sea
grabada en un archivo especial debido a que el sensor de
colisiones no puede ser activado para choques leves.
Asegurese de desconectar la alimentacién cuando introduzca o
remueva la tarjeta de memoria.

Para un uso estable del producto, por favor formatee la tarjeta
de memoria al menos una vez al mes.

Generalmente, las tarjetas de memoria tienen una vida Uutil, y el
uso a largo plazo de las tarjetas de memoria puede ocasionar
que no se guarden los datos. En este caso, se recomienda
comprar una nueva tarjeta de memoria. Si los datos son
destruidos debido al uso a largo plazo de una tarjeta de
memoria, la compafiia no se hara responsable de ello.

No instale u opere este producto mientras esta conduciendo el
vehiculo.

No someta el producto a sacudidas o vibraciones fuertes, esto
puede dafiar el producto y causar defectos o inoperatividad.
No utilice solventes quimicos ni agentes de limpieza para
limpiar el producto.

El rango de temperatura ambiente para el uso normal de este
dispositivo es -20 grados Celsius a 60 grados Celsius. Superar
este rango de temperatura ambiente puede causar que el
producto se dafie.

No ponga el producto en una llama abierta. No utilice el
producto en alta temperaturas ni en areas con una alta
humedad, ya que esto puede causar choques eléctricos,
cortocircuitos y otros peligros y dafios en el producto.

Esta prohibido que desarme o modifique el cargador para
automovil, o que utilice un cargador de automaévil con
cortocircuito, si lo hace, podria causar lesiones personales,
choques eléctricos, incendios y otros peligros o dafios al
producto.
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* Por favor no desarme o modifique el producto sin permiso para
evitar dafios en la grabadora, generar calor y causar incendios.
« Por favor utilice este producto dentro del alcance de la ley.

Garantia y soporte
Garantia

La Dashcam VANTRUE® NEXUS 5 viene con una garantia
completa de 12 meses. Si usted tiene alguna pregunta
relacionada a su producto, por favor resuélvala de las siguientes
formas: 1. Abra la app VANTRUE y encuentre la solucién en las
preguntas frecuentes; 2. Contacte a la atencién al cliente de su
canal de compra; 3. Envienos un correo electrénico a
support@vantrue.net. Las consultas normalmente son
respondidas en las primeras 12-24 horas.

Su opinién nos importa

VANTRUE® esté firmemente comprometido a siempre mejorar
nuestros productos, servicio y experiencia de usuario. Si tiene
alguna sugerencia sobre como podemos ser inclusive mejores,
nos encantaria recibir su critica constructiva. Si necesita la version
completa del manual de usuario, por favor descarguelo en
nuestra pagina web oficial o contactenos ahora a través de
support@vantrue.net.

Gracias por elegir a Vantrue
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VAN TRUE
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